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1. Praambel

Der Caritasverband fiir den Landkreis Breisgau-Hochschwarzwald e.V. mit Sitz in Freiburg
ist als anerkannter Wohlfahrtsverband der katholischen Kirche in verschiedenen
Aufgabenfeldern der ambulanten und stationéren Hilfe tatig. Mit rund 700 hauptamtlichen
und 400 ehrenamtlichen Mitarbeitenden unterhalt der Verband zahlreiche Beratungsstellen
und soziale Dienste in den Bereichen Kind-Jugend-Familie, Migration, Beschéftigungs-
férderung, Schulkindbetreuung, Gemeindepsychiatrische Dienste, Behindertenhilfe, offene
Altenhilfe sowie einer stationaren Jugendhilfeeinrichtung und mehrere teiltstationdren und
stationéren Altenpflegeeinrichtungen im Landkreis Breisgau-Hochschwarzwald.

Der Caritasverband sieht sich dem Wohl und der Forderung der von uns anvertrauten
Menschen verpflichtet.

Als Organisation der Caritas und damit der Kirche sehen wir uns in einer besonderen
Verpflichtung gegentiber den uns anvertrauten Menschen und Mitarbeitenden. Die Wiirde
der Menschen zu achten und zu wahren ist deshalb unabdingbar.

Das konkrete Handeln unterliegt einem stetigen Qualitatsprozess. Dieser Prozess hilft
sowohl vorbeugend, unterstiitzend als auch aufarbeitend bei Gefahren oder bei tatséchlich
erlebten Ubergriffen und Misshandlungen angemessen zu handeln.

Alle Mitarbeitenden des Caritasverbandes Breisgau-Hochschwarzwald sind schon aus
eigener Verantwortung dem Schutzauftrag verpflichtet. Transparentes und berechenbares
Handeln bildet hierzu die Grundlage.

Entsprechend der sich aus den Berufsfeldern ergebenden Risiken steigen die personlichen
und fachlichen Anforderungen an die Mitarbeiterschaft. Der Leitung obliegt es in diesem
Zusammenhang auch die Mitarbeitenden abzusichern.

Die nachfolgenden Themenbereiche folgen in ihrer Aufbereitung und Zusammenstellung den
gedanklichen Schritten

Vorbeugen Sehen

Lernen Bewerten
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Aufgrund der Vielféltigkeit der Angebote des Caritasverbandes Breisgau-Hochschwarzwald
wird in der Folge ein Rahmenkonzept vorgelegt, dessen Themen und Schwerpunkte in den
einzelnen Bereichen auf die spezifischen Praxisanforderungen auszurichten sind.

Dieses Konzept richtet sich an Leitung, an alle Mitarbeitenden, an Ehrenamtliche,
Praktikanten und Freiwillige.

2. Schulung von Mitarbeitenden

Eine ganzheitliche wertschatzende Haltung in allen Bereichen — von der Leitung bis hin zu
jedem einzelnen Mitarbeitenden - ist Grundvoraussetzung eines wirksamen Schutzes vor
kérperlichen, seelischen oder sexuellen Misshandlungen und Ubergriffen.

Um Schutz zuverldssig zu gewahrleisten, muss neben der Vermittlung von Wissen und
Handlungssicherheit, von forderlichen Organisations- und Kommunikationsstrukturen, die
Forderung und Weiterentwicklung dieser wertschatzenden Haltung Bestandteil von
Schulungen sein.

Bei der Schulung von Leitung, Mitarbeitenden, Honorarmitarbeitenden, Praktikanten und
Freiwilligen ist sicherzustellen, dass die folgenden Inhalte angemessen, dem jeweiligen
Aufgabenfeld entsprechend und in ausreichendem MalRe angeboten und umgesetzt werden.

Dementsprechend legt das vorliegende Konzept notwendige Grundstrukturen fest, die fir
jeden Arbeitsbereich umgesetzt werden miissen. Bereits bei der Einstellung werden neuen
Mitarbeitenden  grundsétzliche Informationen zu diesem Thema weitergegeben.
Dienstregelungen werden allen Mitarbeitenden bei Vertragsunterzeichnung ausgehandigt.

Bereiche Zielgruppen Ziele Inhalte
Haltung Alle - Personliche und + Christliche Werte und Grundsatze
berufliche Haltung - Leitbhild des CV Br-Ho
Einfiihrung in klaren/vermitteln/ - Selbstverpflichtungserklarung
die Thematik weiterentwickeln - Professionelles Rollenverstandnis
grenzachtenden  Ressourcenorientierung
Verhalten - Emotionale und soziale Kompetenzen

- Umgang mit Nahe und Distanz

Leitungskrafte | + Entsprechende - Aufgaben und Verantwortung von
Leitungskultur Leitungskraften

entwickeln, pflegen
und danach handeln

Kommunikation | Alle, + Gesprachskultur in - Kommunikationstrainings
Leitungskrafte der Einrichtung - Regelkommunikationsstrukturen
etablieren

- Wertschatzende und
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angstfreie
Atmosphare schaffen
- Starkung
konstruktiver
Kommunikations-/
Konfliktfahigkeiten
Wissen Alle Wissen generieren - Definition Misshandlung/Ubergriff
* Entstehung von gewaltbegiinstigenden
institutionellen Strukturen
» Anzeichen fiir Misshandlung/Ubergriffe
* Handlungsmuster der Opfer
+ Taterstrategien
+ Rechtliche Hintergriinde
(Straftatbestande)
- Verantwortliches Handeln in besonders
kritischen Situationen
- Beschwerdemanagement
- Evaluation eigener Strukturen
hinsichtlich gewaltbegiinstigendem
Charakter
Vorgehen in Alle + Pravention * Interne Fortbildungen
schwierigen - Selbstregulation
Situationen erlernen
* Interventions-
moglichkeiten
anwenden kdnnen
Leitungskrafte | - Strukturen schaffen - Methoden, Notfallplan
- Rahmenbedingungen fiir Fortbildung,
kollegiale Beratung, Supervision

3. Handlungsleitlinien zum Schutz vor kérperlichen, seelischen oder sexuellen
Misshandlungen und Ubergriffen

Die Handlungsleitlinien zum Schutz vor korperlichen, seelischen oder sexuellen
Misshandlungen und Ubergriffen regeln das Verhalten in Krisensituationen. Die Inhalte der
Regelung gelten primar fir hauptamtlich Mitarbeitende. Ehrenamtlich Mitarbeitende
Honorarmitarbeitende, Praktikanten und Freiwillige sind aufgefordert, sich entsprechend
dieser Regelung zu verhalten.

Die Inhalte beschreiben konkrete Handlungsabldufe und bieten somit die Grundlage fiir
Transparenz bei der Klarung und Auflosung kritischer Situationen, in denen sich
Leitungskréfte und Mitarbeitende befinden kénnen.

Der verantwortliche Umgang mit der Handlungsleitlinie sichert sowohl den Schutz der
meldenden, als auch der zu meldenden Mitarbeitenden. Durch eine klare Definition der zu
meldenden Dienstvergehen, Ubergriffen und kritischen Situationen dienen die Leitlinien
damit auch dem Schutz der Anvertrauten.
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Ebenso unterstiitzt die Leitlinie ein Klima der offenen und transparenten Kommunikation
unter den Kollegen sowie zwischen Mitarbeitenden und Vorgesetzten. Hierdurch wird eine
Atmosphére des Vertrauens und der gegenseitigen Achtung in kritischen Situationen und
eine Kultur des Hinschauens geférdert. Wirksame Préavention wachst mit diesem Klima.

Um der gewollten Qualitatssicherung und der qualitativen Weiterentwicklung der Angebote
des Caritasverbandes Rechnung zu tragen, verpflichtet sich der Dienstgeber, regelmafig
durch geeignete MalRnahmen und Fortbildungen die Ziele und Inhalte dieser Leitlinie
verstandlich zu machen und alle Mitarbeitenden zu informieren.

Diese Handlungsleitlinien dienen dem Schutz der durch den Caritasverband betreuten
Menschen und dem Schutz der Mitarbeitenden. Sie stellen zudem die friihzeitige Information
der Leitung sicher. Sie beschreiben konkrete Handlungsabfolgen und sorgen somit fur
Transparenz bei der Klarung kritischer Situationen, in denen sich Mitarbeitende und
Anvertraute befinden konnen.

Kritischen Situationen gilt es rechtzeitig durch Fachlichkeit und Offenheit zu begegnen. Das
bedeutet sensibel zu sein und durch respektvolles, wertschéatzendes Verhalten eine
transparente Atmosphére zu schaffen. Dieses trifft besonders fur alle Mitarbeitende in
Leitungsfunktion zu. Durch eine neutrale und klare Haltung sowie Fachlichkeit in den
Fachdiensten sollen Losungs- und Handlungsanséatze erarbeitet werden.

Kritische Situationen werden vor allem durch praventives Handeln verhindert. Entsprechende
Fortbildungen und Informationen sind wahrzunehmen und in der Praxis umzusetzen.

Informationen werden ausschlieRlich Uber die nachfolgend beschriebenen Wege
weitergegeben. Das Gebot der Verschwiegenheit ist in allen Phasen der Krisenbewaltigung
von Beteiligten zu beachten.

Denunziantentum hat nichts mit der geforderten Meldepflicht zu tun. Bei entsprechend
missbrauchlicher Nutzung der Leitlinien wird der Dienstgeber entsprechende Malknahmen
ergreifen.

3.1. Schutz des meldenden Mitarbeitenden

Der meldende Mitarbeitende und Leitungskrafte sind gehalten, mit den Informationen
verantwortlich und angemessen umzugehen. Die |dentitdét des meldenden Mitarbeitenden
wird nicht verdffentlicht, es sei denn die Nennung ist zwingend.

Mitarbeitende, die unsicher sind, ob es sich um ein meldepflichtiges Fehlverhalten handelt,
konnen die Leitung, die Praventionsfachkraft, die Mitarbeitervertretung oder die interne
Jinsofern erfahrene Fachkraft® um Beratung und Unterstitzung bitten. Die bei uns in der
Erziehungsberatungsstelle angegliederten ,insofern erfahrene Fachkrafte“ sind im Auftrag
des Landkreises tatig.

Alle Mitarbeitenden unterliegen der Schweigepflicht, dies entbindet sie jedoch nicht, Leitung
auf mogliche Missstande hinzuweisen.

3.2. Schutz des zu meldenden Mitarbeitenden

Gemeint ist der Mitarbeitende, dem nachweislich ein Fehlverhalten vorgeworfen wird oder
der im Verdacht steht, Fehlverhalten begangen zu haben.

Bis zum gegenteiligen Beweis gilt die Unschuldsvermutung. Verstéfle gegen geltende
Gesetze werden im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zur Anzeige gebracht.
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Mitarbeitende und Dienstgeber halten bestehende Gesetze und datenschutzrechtliche
Vorgaben ein. Alle einzuleitenden MaRnahmen dienen dazu, den Sachverhalt zu klaren.

Bei der Bewertung des Sachverhaltes berlicksichtigt der Dienstgeber, ob der Mitarbeitende
offensiv informiert und sich um Aufklarung bemiiht zeigt.

3.3. Schutz des meldenden Anvertrauten

Gemeint ist derjenige, der bei sich, einem Anderen oder Mitarbeitenden Fehlverhalten
vermutet oder feststellt. Im Falle eines Vorfalls wendet er sich an seinen Betreuer, an die
Fachdienstleitung, an die externe Beschwerdestelle! oder an eine Person seines Vertrauens.
Mit der angezeigten Meldung ist verantwortlich und angemessen umzugehen. Der Name des
Meldenden wird nicht verdffentlicht werden, es sei denn es gibt dringende Erfordernisse
hierfdr.

Anvertraute, die unsicher sind, ob es sich um ein meldepflichtiges Fehlverhalten handelt,
konnen die externe Beschwerdestelle oder eine Person des Vertrauens um Beratung und
Unterstltzung bitten.

3.4. Schutz des zu meldenden Anvertrauten

Gemeint ist derjenige Anvertraute, dem nachweislich ein Fehlverhalten vorgeworfen wird
oder der im Verdacht steht, Fehlverhalten begangen zu haben.

Die Identitat wird nicht verdffentlicht. Bis zum gegenteiligen Beweis gilt die
Unschuldsvermutung. Verstélle gegen geltende Gesetze werden im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen zur Anzeige gebracht.

Mitarbeitende halten bestehende Gesetze und datenschutzrechtliche Vorgaben ein. Alle
einzuleitenden Mal3nahmen dienen dazu, den Sachverhalt zu klaren, den méglicherweise
entstandenen Schaden zu bearbeiten oder zu beheben, aber auch das Hilfeangebot
moglichst zu erhalten.

3.5. Meldepflichten bei vermutetem oder tatsdchlichem Fehlverhalten von
Mitarbeitenden

Folgende Tatbesténde sind meldepflichtig:
e Fehlverhalten, insbesondere:

Alkohol- und Drogenmissbrauch

Diebstahl

Veruntreuung von Geldern und Eigentum von Klienten
Physische Gewalt

Sexueller Ubergriff

Psychische Gewalt

O

Mobbing, Bossing (Mobbing durch Vorgesetzte)

1 Externe Beauftragte: Rechtsanwaltin Dr. Angelika Musella

o Ubergriffe von Klienten gegen Personen und Sachen
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e Suizidversuch von Klienten und von Mitarbeitenden

o Ungeklirte Todesumstande

Auch versuchte Taten sind zu melden. Meldepflichtig ist zum frihestmoglichen Zeitpunkt der
unmittelbar beteiligte Mitarbeitende. Kommt dieser seiner Meldepflicht nicht nach, sind die
mittelbar beteiligten Mitarbeitende meldepflichtig.

4. Handlungsabfolge

Das folgende Ablaufschema erlautert die Vorgehensweise des Dienstgebers. Es macht
deutlich, welche Personen und Stellen beteiligt werden kénnen oder miuissen.
Die Reihenfolge der Vorgehensweise kann sich im Einzelfall verandern.

4.1. Ablauf ,meldepflichtiger Vorfall*

Bei einem meldepflichtigen Vorfall weist nach Méglichkeit der Mitarbeitende zunachst den
Kollegen auf die Situation hin.

Danach wendet sich der Mitarbeitende an seinen Vorgesetzten oder an den
Vorgesetzten des zu Meldenden.

4.1.1. Der Dienstvorgesetzte informiert nach Kenntnisnahme die néchst héhere Ebene.

4.1.2. Gesprach mit dem beschuldigten Mitarbeitenden - auf dessen Wunsch auch mit
Beteiligung der Mitarbeitervertretung.

4.1.3. Aufkldrung des Sachverhaltes oder des Verdachtes und Sammlung von entlastenden
Hinweisen.

4.1.4. Uberpriifung der Auswirkungen auf:

e Klientel

e Einrichtung

e Mitarbeiterschaft
e Offentlichkeit

4.1.5. Erste Bewertung des Sachverhalts
e die Angelegenheit I6st sich und ist von geringerer Problematik, daraus folgen
= Beratung / Vereinbarung

e Die Angelegenheit ist brisant, dann...
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4.2.

4.2.1.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Beteiligung von Personen und Institutionen

e Der Vorstand, die Abteilungs-, die Einrichtungs- und die Fachdienstleitung ist
informiert und an allen weiteren notwendigen Schritten beteiligt.

e Die Mitarbeitendenvertretung wird im Rahmen der Mitarbeitervertretungsordnung
durch den Dienstgeber informiert oder beteiligt.

o Der Mitarbeitende hat jederzeit die Méglichkeit, seine Interessensvertretung zu
informieren und zu beteiligen.

o Die Polizei, die Heimaufsicht, das zusténdige Jugendamt, andere Behorden oder
Kostentrager und/oder Angehorige der gegebenenfalls betroffenen Klienten
werden in der Regel bei Straftaten und je nach Lage des Einzelfalls durch den
Dienstgeber informiert oder beteiligt.

o Der Dienstgeber informiert den Mitarbeitenden Uber die angestrebten und/oder
notwendigen Schritte.

o Offentlichkeitsarbeit wird ausschlieRlich durch den Vorstand vorgenommen.

Erneute Bewertung des Sachverhalts

MaBnahmen zum Schutz, zur Unterstiitzung und Entlastung des
Geschadigten

MaRnahmen zur Unterstiitzung / Entlastung des Mitarbeitenden

MaBnahmen zur Verhinderung von Mobbing / Bossing oder BloRfstellen der
Beteiligten

Arbeitsrechtliche Interventionen
z.B. vorlbergehende Dienstbefreiung, Suspendierung, Abmahnung, Priifung einer
Umsetzung, Anderungskiindigung oder Kindigung.

Arbeitsrechtliche Interventionen, die dem Schutz des Mitarbeitendes dienen

Strafrechtliche oder zivilrechtliche MaBnahmen

Beteiligung und Meldepflicht bei Verdacht auf sex. Grenzverletzung beim Erzb.
Ordinariat

Festlegung / Vereinbarungen von Wiedergutmachung bzw. Regelung von
Ersatzanspriichen
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6. Priifung der eingeleiteten MaBnahmen

Die eingeleiteten Mallnahmen werden unter Beteiligung der Mitarbeitervertretung
zwischenzeitlich geprift. Besonders bei AuRerung eines Verdachtes gegeniiber Kollegen ist
festzustellen, ob

e die vereinbarte Geheimhaltung umgesetzt wurde,

e der Mitarbeitende eventuell Druck oder Repressalien anderer ausgesetzt wurde
oder noch ist,

e eine Klarung zum jetzigen Zeitpunkt erreicht ist.

Ist eine Klarung und Entlastung des beschuldigten Mitarbeitenden erreicht, informiert der
Dienstgeber alle bisher beteiligten Personen schriftlich. Ein entsprechender Vermerk wird fiir
die Personalakte erstellt. Ist eine Klarung noch nicht erreicht, werden weitere geeignete
MaRnahmen festgelegt.

Ebenfalls ist die padagogische und therapeutische Aufarbeitung mit dem Opfer zu
priifen.

7. Fiihrungszeugnis und Selbstverpflichtung

Das erweiterte Fuhrungszeugnis ist ein Beitrag zur Umsetzung des Schutzauftrages.

Der Dienstgeber stellt durch die Vorlage des erweiterten polizeilichen Flihrungszeugnisses
und der geforderten ,Erklarung zum grenzachtenden Verhalten® sicher, dass keine Personen
beschaftigt werden, die wegen einschlagiger Delikte aufgefallen sind. Bei Neueinstellungen
wird daher grundsétzlich ein erweitertes Flihrungszeugnis verlangt.

Das Fuhrungszeugnis wird in finfjdhrigem Abstand eingefordert. Die Kosten flr die
Wiederholungsfiihrungszeugnisse Ubernimmt der Caritasverband. Der gesetzlich
vorgeschriebene Rahmen wird somit erfullt.

Auch Ehrenamtliche, Honorarkréfte, Praktikanten, Teilnehmende der Arbeitsgelegenheiten
und Freiwilligendienstleistende haben das erweiterte Flihrungszeugnis vorzulegen.

Seit Juni 2011 verflgt der Caritasverband fur die Erzdiézese Freiburg e.V. lber eine
Selbstverpflichtungserklarung zum Umgang mit den Rechten von Kindern, Jugendlichen und
Familien und ihrem Personlichkeitsschutz. In der Selbstverpflichtungserklarung sind
Rahmenbedingungen zum Umgang mit Kinderrechten und dem Kinderschutz festgelegt.

Der Caritasverband Breisgau-Hochschwarzwald verpflichtet sich zur Einhaltung der
Standards.

Jeder Mitarbeitende nimmt die Selbstverpflichtungserklarung verbindlich zur Kenntnis.

Als Bestandteil des Anvertrautenschutzes verstehen wir auch die Vorlage der gultigen
Fahrerlaubnis im zweijahrigen Turnus.
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8. Beschwerdemanagement

Der Caritasverband halt als Erbringer sozialer Dienstleistungen Strukturen und
Gelegenheiten vor, in denen Rickmeldungen zur alltiglichen Arbeit méglich und gewollt
sind.

Rluckmeldungen, Anregungen und Beschwerden werden als Chance gesehen,
Verbesserungspotentiale zu nutzen und Qualitdtsméangel zu beseitigen. Dabei ist es dem
Caritasverband ein Anliegen mit Anregungen und Beschwerden kompetent und konsequent
umzugehen. Ziel ist es, grotmaogliche Zufriedenheit der Anvertrauten, der externen Partner
sowie der Mitarbeitenden zu erreichen.

Als Beschwerde gilt eine mundliche oder schriftiche Rickmeldung, in der die
Unzufriedenheit als Leistungserbringer geduRert oder auf ein Fehlverhalten hingewiesen
wird, eine Wiedergutmachung fiir eine erlittene Beeintrachtigung oder eine Anderung des
Verhaltens bewirkt werden sollte.

Als Grundlage zur kompetenten Beantwortung dieser Riickmeldung dient ein Beschwerde-
management, das gekennzeichnet ist durch Strukturen, Abldufe und Verantwortlichkeiten,
die konkret geregelt sind.

8.1. Ablaufe der Beschwerde von Anvertrauten / Externen Partnern

Grundsatzlich gilt:

Beschwerden, Konflikte und Probleme werden zundchst im direkten Kontakt mit den
Betroffenen gelost.

Erst wenn sich ein Anvertrauter / Externer Partner weiter ungerecht behandelt fiihlt, werden
als Beschwerdeschritte folgende Vorgehensweisen vereinbart:

Beschwerdeschritte

e Erster Schritt:
Der BeschwerdefUhrer geht auf einen Mitarbeitenden der jeweiligen Einrichtung, Abteilung,
Fachdienst direkt zu und bringt sein Anliegen vor.
Problemlésung: Anliegen wird im Rahmen eines Gespraches geklart.

Das Problem wird nicht geldst:

e Weitere Schritte:
a) Der Beschwerdefuhrer wendet sich an eine ihm bekannte Person des Vertrauens oder an
die externe Beschwerdestelle und bringt sein Anliegen vor.
Problemlésung: Anliegen wird mit Unterstiitzung der Vertrauensperson geklart.
oder
b) Der Beschwerdefuhrer wendet sich an den direkten Vorgesetzten, in der die Beschwerde
angesiedelt ist und bringt sein Anliegen vor.
Problemlésung: Anliegen wird mit Unterstiitzung des direkten Vorgesetzten geklért.

Das Problem wird nicht geldst:

e Nachster Schritt:
Der Beschwerdeflhrer wendet sich an die Abteilungsleitung / Heimleitung und bringt sein
Anliegen vor.
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Problemlésung: Anliegen wird mit Unterstlitzung der Abteilungsleitung / Heimleitung geklart.
Das Problem wird nicht gelost:

e Nachster Schritt
Der Beschwerdefiihrer wendet sich an die fiir Ihn zustédndige Behorde / Vorstand CV
Problemlésung: Anliegen wird geklart.
Das Problem wird nicht geldst:

o Letzte Schritte
Der Beschwerdeflhrer wendet sich an den Aufsichtsrat
Problemldsung: Das Anliegen wird mit Unterstitzung des Aufsichtsrates geldst
Das Problem wird nicht gelost: Es bleibt bestehen oder wird ggf. Uber weiter zu
vereinbarende Schritte geldst.

8.2. Ablauf der Beschwerde von Mitarbeitenden

Grundséatzlich gilt:

Beschwerden, Konflikte und Probleme werden zundchst im direkten Kontakt mit den
Betroffenen (z.B. im Alltag mit Kollegen) geldst. Erst wenn keine Klarung erfolgt, werden
folgende Vorgehensschritte vereinbart:

e Erster Schritt
Der Beschwerdefiihrer geht auf seinen direkten Vorgesetzten gegebenenfalls unter
Einbeziehung der Abteilungsleitung zu und bringt sein Anliegen vor.
Problemlésung: Anliegen wird mit Unterstitzung geklart.
Das Problem wird nicht gelost:

e Nachster Schritt:
Der Beschwerdefiihrer wendet sich an die Mitarbeitervertretung und bringt sein Anliegen vor.
Problemldsung: Anliegen wird mit Unterstiitzung der Mitarbeitervertretung geklart.
Das Problem wird nicht geldst:

e Nachster Schritt:
Der Beschwerdefiihrer wendet sich an die Abteilungsleitung und bringt sein Anliegen vor.
Problemlésung: Anliegen wird mit Unterstlitzung der Abteilungsleitung geklart.
Das Problem wird nicht gel&st:

e Nachster Schritt
Der Beschwerdefiihrer wendet sich an den Vorstand,
Problemlésung: Anliegen wird mit Unterstitzung des Vorstandes geklart.
Das Problem wird nicht gelost: Es bleibt bestehen oder wird ggf. Uber weiter zu
vereinbarende Schritte gelost.

Das Problem wird nicht gelost:

e Letzte Schritte
Der Beschwerdefiihrer wendet sich an den Aufsichtsrat.
Problemlosung: Das Anliegen wird mit Unterstitzung des Aufsichtsrates geldst.
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Das Problem wird nicht gelost: Es bleibt bestehen oder wird ggf. Uber weiter zu
vereinbarende Schritte gelost.

Auf Wunsch wird die Identitat des Beschwerdefiihrers vertraulich behandelt. Allerdings ist
eine aktive und konstruktive Mitwirkung des Beschwerdefiihrers hilfreich.

Um die oben genannten Grundsatze und Ziele erreichen zu kénnen, sind unterstiitzende
Organisationsstrukturen unverzichtbar. So werden Anvertraute, Mitarbeitende und externe
Partner auf das Beschwerdemanagement hingewiesen und gebeten, sich bei
Unzufriedenheit umgehend zu melden. Die Beschwerdewege werden kommuniziert.

Das Beschwerdemanagement ist ein praventiver Beitrag zu einem wirksamen Schutz vor
Ubergriffen aller Art.

Eine Beschwerde ist keine personliche Kritik, sondern eine wertvolle Riickmeldung, die zur
Verbesserung der Zusammenarbeit und zur Qualitatsentwicklung beitragt.

Sie sollen zeitnah und transparent bearbeitet werden, damit Konflikte nicht (iber einen
langeren Zeitraum bestehen und Kooperation behindern. Vorgetragene Beschwerden und
deren Bearbeitung werden in geeigneter Weise dokumentiert und riickgemeldet.

9. Ablaufschema der Organisation von Hilfen fiir Geschidigte

Meldung durch Meldung durch
Geschéadigten Andere

{ d

Vertrauensperson / Leitung

{

Gesprach mit Geschadigtem

e weitere Gesprache mit (z.B. Angehdrigen)

o Weiterverweisung an Beratungsdienste / Traumatherapeuten

o Weiterverweisung an Beratungsdienste

e Einschaltung der Polizei

e Klarung finanzieller und juristischer Belange

e Seelsorge

o  Weilker Ring

e Informationsweitergabe an Dienstgeber unter Berlicksichtigung
der Schweigepflicht

Mégliche weitere Schritte sind:
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10. Weitere Hilfen fiir Opfer sexueller, kérperlicher und seelischer Gewalt

Der Caritasverband Breisgau-Hochschwarzwald e.V. sieht sich als Trager der
verschiedensten Hilfsangebote in einer besonderen Verpflichtung gegeniiber den uns
anvertrauten Menschen. Auch gegeniiber seinen Mitarbeitenden wird der erforderliche

Schutz gewahrleistet.

Auf Wunsch wird ergénzende interne Unterstiitzung angeboten. Diese freiwillige Vermittlung
von internen oder externen Hilfsangeboten erfolgt in der Regel Uber Personen des
Vertrauens, bzw. (ber die Leitungen. Die Betroffenen haben dort die Méoglichkeit,
gemeinsam mit den Vertrauenspersonen / Leitungen die nachsten Schritte zu planen und
Hilfen zu organisieren.

Freiburg, den 07.11.2016

L b

Ji};hen Kandziorra Dietmar hitzenthaler
Vdrstandsvorsitzender Vorstand

Wir méchten dem Campus Christophorus Jugendwerk Oberrimsingen recht herzlich danken,
der uns die von ihm entwickelten Handlungsleitlinien

,,Verantwortlich handeln — Kompetent schiitzen i

zum Schutz vor kérperlicher, seelischer und sexueller Misshandlung und Ubergriffigkeit”
zur Verfligung gestellt hat, auf dessen Grundlage unsere Handlungsleitlinien formuliert
wurden.
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